@ dafgm..
coiow

,Wie daham...” Seniorenschldssl Simmering

Oriongasse 9 und 11 . 1110 Wien
TO01/7693399.F01/769 3399-1410

verwaltung.simmering@wiedaham.at
www.wiedaham.at

HAUSORDNUNG

Liebe Bewohnerinnen und Bewohner
Liebe Angehdrige,

wir begrufRen Sie recht herzlich im ,,Wie daham...“ Seniorenschlossl Simmering,
der Aufenthalt in unserem Haus soll lhnen trotz eingetretener Pflegebedurftigkeit ein
moglichst selbstandiges und selbstbestimmendes, der Wirde des Menschen
entsprechendes Leben ermdglichen.

Es soll sich nicht in wesentlichen Dingen von lhrer vorherigen Lebensweise im Kreis
der Familie unterscheiden. Die Wohneinheiten flur eine Person und fur zwei Personen
sowie die groldizigigen Gemeinschaftsbereiche bieten ein grotmdgliches Mall an
personlichen Freiheiten.

Voraussetzungen fur die Aufnahme

Die Kontaktaufnahme erfolgt Gber die Angehdrigen direkt bei der Heimleitung des
,Wie daham...” Seniorenschléossl Simmering, Uber mobile Dienste,
Krankenh&user, Sozialdienste oder behandelnde Arzte. Eine direkte Zuweisung durch
den Fonds Soziales Wien (FSW) ist ebenfalls moglich.

Die Bewilligung der Aufnahme erfolgt immer in Zusammenarbeit mit der zentralen
Stelle des Fonds Soziales Wien, der arztlichen Leitung oder der Pflegedienstleitung.
Voraussetzung zur Aufnahme in der Pflegeabteilung ist die Pflegestufe 3 bis 7, dies ist
fur geférderte Betten des Fonds Soziales Wien zu beachten.

Vertragsauflosung
Der Heimvertrag kann unter Einhaltung einer einmonatigen Kundigungsfrist schriftlich
gekundigt werden.



http://www.wiedaham.at/

Wohnausstattung
Um lhnen ein angemessenes Wohnen in unserem Haus und eine optimale Pflege zu
ermoglichen sind unsere Zimmer mit zweckentsprechenden Mobeln ausgestattet.

Wenn Sie es wunschen, konnen Sie nach vorheriger Absprache auch ein eigenes
Moébelstick mitbringen und aufstellen. Wir empfehlen Ihnen liebgewordenen
Raumschmuck, z.B. Bilder, Vasen, oder dgl. mitzubringen. Kennzeichnen Sie lhre
mitgebrachten Gegenstande und hinterlegen Sie eine Liste im Verwaltungsburo.

Alle sind mit einem SAT-Anschluss ausgestattet, wir bitten Sie daher, ein Fernsehgerat
(mit Funkkopfhorer) mitzubringen oder anzumieten.

Samtliche verfugen Uber eine Telefonanlage mit Notrufsystem. Fur Auswartsgesprache
ist eine Freischaltung im Verwaltungsburo zu beantragen. Die Abrechnung erfolgt nach
Gesprachseinheiten, ohne Anrechnung einer Grundgebuhr. Anrufe von aul3en sind
jederzeit moglich.

Bitte beachten Sie das Rauchverbot im ganzen Haus.

Verpflegung

Wir bieten ein sehr abwechslungsreiches, stets frisch zubereitetes Essen,
selbstverstandlich auch Diat- und Schonkost.

Zum Mittagessen stehen stets zwei Gerichte zur Auswahl, eines speziell fir Diabetiker.
Der Speiseplan wird wochentlich erstellt und sichtbar im Wohnbereich ausgehangt. Die
Mahlzeiten kdnnen im Zimmer oder in den Gemeinschaftsraumen eingenommen werden.

Frahstuck ab 07:30 Uhr
Vormittagsjause ab 09:30 Uhr
Mittagessen ab 12:00 Uhr
Kaffeejause ab 14:30 Uhr
Abendessen ab 17:00 Uhr
Spatjause zwischen  20:00 Uhr und 21:00 Uhr

Fir alle die zwischendurch Hunger verspuren haben wir immer ein kleines Angebot in
unserer Teekuche im Vorrat. Zusatzlich steht Ihnen im Eingangsbereich ein
Kaffeeautomat zur Verfugung.

Pflegepersonal

Die Befugnisse des im Haus tatigen Pflegepersonals (DGKP bzw. Pflegeassistenten und
-assistentinnen) sind durch den gesetzlich definierten Tatigkeitsbereich bestimmt und es
werden laufend Fortbildungen abgehalten.

Personal

Dem Haus sind auch Personen in der Funktion von Abteilungshelferinnen und
Abteilungshelfern bzw. Kuchenbhilfskrafte und Hausarbeitern zugeteilt. Die Reinigung
unseres Hauses erfolgt durch externes Personal.

Medizinische Betreuung
In unserem Haus gilt die freie Arztwahl (Hausarztprinzip). Ihr Hausarzt/lhre Hausarztin
besucht Sie nach Bedarf in unserer Einrichtung bzw. bei einer seiner regelmafigen Visiten,
er/sie muss jedoch die hausinternen Richtlinien und Sichtweisen akzeptieren. Es besteht
auch die Moglichkeit, dass der niedergelassene Arzt, der unser Haus betreut, lhre
Betreuung Ubernimmt.

Die Rezepte leiten wir an die Apotheke weiter und die entsprechenden Medikamente
werden ins Haus geliefert. Die Rezeptgeblihren und Medikamentenkosten werden lhnen
monatlich von der Apotheke verrechnet.



Soziale Betreuung

Montag bis Freitag bieten wir allen Bewohnerinnen und Bewohnern eine spezielle
Beschaftigungsprogramm (Animation) an. Fur lhre Unterhaltung wird durch eine Vielzahl
an Veranstaltungen, wie Musiknachmittagen, Lesungen und Feierlichkeiten gesorgt.
Nahere Details entnehmen Sie bitte dem aktuellen Aushang an den Informationstafeln
beim jeweiligen Wohnbereichsstiutzpunkt.

Zur Forderung der Generationenarbeit und um einen intergenerativen Austausch zu
ermdglichen, wird unser Haus regelmalig von den Kindern der oértlichen Schule und
Kindergarten besucht, die mit ihrer Anwesenheit und kulturellen Beitragen fur gute
Stimmung sorgen.

Mitwirkung durch Bewohnerlnnen

Alle Bewohnerinnen und Bewohner sind eingeladen, uns l|hre Ideen und etwaige
Verbesserungsvorschlage mitzuteilen. Alle Vorschlage werden von uns sorgfaltig gepruift
und flieRen, so es moglich und von pflegerischer Seite her sinnvoll ist, in den Tagesablauf
ein.

Unser Haus hat auch eine/einen Bewohnerlnnensprecher/Bewohnerlnnensprecherin,
diese werden von allen Bewohnerinnen und Bewohnern in einer geheimen Wahl gewahlt.
Aufgabe  des/der = Bewohnerlnnensprechers/Bewohnerinnensprecherin ist es
insbesondere, Anliegen der Bewohnerinnen und Bewohnern an die Verwaltungsleitung
heranzutragen. Der Name und die Erreichbarkeit der gewahlten Person ist in jedem
Wohnbereich an einer Anschlagtafel ersichtlich.

Seelsorgerische Betreuung

Unser Haus ist entsprechend seiner Satzungen konfessionell unabhangig, aber offen fur
seelsorgerische Begleitung. Heilige Messen finden laufend statt, den Termin entnehmen
Sie bitte dem Aushang beim Wohnbereichsstutzpunki.

Sicherheit

Unser Haus ist mit hochempfindlichen Brandmeldern ausgestattet.

Es werden regelmalig Brandschutzschulungen und -ubungen abgehalten.

Damit es nicht zu einem Ernstfall kommt, beachten Sie bitte das absolute Rauchverbot
in unserem Haus. Geben Sie bitte niemandem Zigaretten, Feuerzeug oder Zinder bzw.
lassen Sie keine dieser Gegenstande unbeaufsichtigt liegen.

Es durfen auch keine Kerzen, Teelichter oder dgl. sowie Mikrowellenherde oder
Kaffeemaschinen verwendet werden.

Fir in den Zimmern aufbewahrte Geldbetrage und Wertsachen Ubernimmt die
Verwaltungsleitung keine Haftung.

Besuchszeiten
Im ,,Wie daham...“ Seniorenschléssl Simmering sind keine Besuchszeiten
vorgegeben, wir bitten Sie jedoch die Ruhezeiten:

12:00 bis 13:30 Uhr und die Offnungszeiten 06:00 bis 21:00 Uhr

zu berucksichtigen. In der Zeit von 21:00 bis 06:00 Uhr sind die Turen verschlossen. Ein
Besuch nach 20:00 Uhr ist mit dem Wohnbereichsstltzpunkt zu koordinieren.

Nehmen Sie bitte Ricksicht auf die Privatsphare anderer und betreten Sie keine fremden
Zimmer. Der Zutritt zur Kliiche und anderen Nebenraumen ist nur unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern gestattet.

Beim Verlassen unseres Hauses achten Sie bitte darauf, dass keiner unserer
desorientierten Bewohnerinnen oder Bewohner mit Ihnen hinaus geht.



Mochten lhre Verwandten Sie fur z.B. Spaziergange, Tagesausflige oder dgl. Mithehmen
so muss dies unbedingt der Wohnbereichsleitung gemeldet und koordiniert werden. Dies
ist wegen allfalliger Abgangigkeitsanzeigen sehr wichtig.

Post

Die Post wird im Laufe des Vormittags ausgetragen und in die Postkasten des
Wohnbereichs hinterlegt, hier finden Sie auch unsere Monatsrechnungen, sowie
Mitteilungen der Verwaltungsleitung.

Wenn Sie nicht wollen, dass die Post fur lhren Angehdrigen im dafur vorgesehenen
Postfach abgelegt wird, dann veranlassen Sie bitte bei lhrem Postamt einen
Nachsendeauftrag an |hre eigene Adresse. Wir konnen keine Haftung far
verlorengegangene oder verlegte Briefe Ubernehmen.

Wasche

Um die Versorgung der Privatwasche mdglichst reibungslos zu gestalten, mussen alle
Waschestlcke mit vollem Familiennamen gezeichnet sein.

Vom Haus kann die Bewohnerwasche gewaschen werden, sofern sie kochfest oder mit 60°
waschbar und fur den Trockner geeignet ist.

Fir etwaige Schaden wird keine Gewahrleistung GUbernommen, dies gilt auch fir abhanden
gekommene Waschestucke.

Bei empfindlichen Kleidungssticken ersuchen wir Sie diese durch chemische Reinigung
oder Angehorige reinigen zu lassen.

Bettwasche und Handtlcher werden vom Haus kostenlos bereitgestellt.

Friseur und FuBpflege
In regelmafligen Abstanden werden Friseur- und Fulpflegeleistungen gegen Entgelt
angeboten. Anmeldungen erfolgen Uber den Wohnbereichsstitzpunkt.

Haustiere
Das Mitbringen von Haustieren ist nur unter Rucksprache mit der Verwaltungsleitung
gestattet.

Wenn Sie Besuch von Angehdérigen erhalten, die einen Hund mitbringen, muss das
Tier mit Leine und BeilRkorb gefuhrt werden.

AuBenanlagen

Fir den Aufenthalt an der frischen Luft stehen Ihnen und Ihren Besucherlnnen die
Terrassen und unsere Aullenanlagen zur Verfugung.

Unser Personal ist Ihnen gerne beim Erreichen des gewlinschten Platzes behilflich.

Verwaltung / Direktion

Unsere Verwaltungsleitung hilft Innen gerne bei der Abwicklung behdrdlicher Formalitaten.
Fur Ihre persoénlichen Anliegen wenden Sie sich bitte an die Verwaltungsleitung oder
Pflegedienstleitung.

Buro-Offnungszeiten:
Montag bis Freitag (aul3er Feiertage) 08:00 bis 15:30 Uhr

In regelmafRigen Abstanden veranstalten wir einen Angehdrigenabend, an den Vorschlage,
Wunsche und Anliegen besprochen werden. Wir laden Sie herzlich dazu ein dabei
mitzuwirken. Ort und Zeit wird per Einladung bekannt gegeben.



Ein Wort in eigener Sache

Die Leistungen, die unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihnen gegenuber erbringen,
sind Tatigkeiten ihres ausgeubten Berufes und unsere soziale Fursorge ist oberstes Gebot.
Unseren Mitarbeiter und Mitrabeiterinnen ist die Geschenkannahme (Sach- oder monetare
Geschenke) strengstens untersagt. Wir bitten Sie, dies zu respektieren.

Wir winschen lhnen, dass Sie in unserem Haus Geborgenheit und mitmenschliche Warme
empfinden.

Wir sind stets bemuht, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie moglich zu gestalten.



